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Income Family Micro-Insurance Scheme (IFMIS)

Supporting families in crisis

NTUC Income (Income) understands the difficulties that children and youths may go through when
death or total and permanent disability occurs to a parent or guardian, especially if the person is
the sole bread-winner of the family. As such, we have launched the Income Family Micro-Insurance
Scheme (IFMIS) to help eligible families from disadvantaged backgrounds whose children are
students in pre-school, primary, secondary and specialised schools, as well as, pre-university
institutions in Singapore, to cope financially in such times of need.

As the only insurance co-operative in Singapore, Income aims to make insurance accessible,
affordable and sustainable for all. Today, Income serves the protection, savings and investment
needs of two million people in Singapore by offering life, health and general insurance products
via its multi-channel customer touch-points. For more information about Income, please visit
www.income.com.sg.



What you need to know about IFMIS

Eligible to parents/legal guardians, who are between 16 to 65
Who is this for? years old (age at the next birthday), and have a child/ward:

i. Attending a local Government or Government-aided primary,
secondary and specialised schools, as well as, pre-university
institutions and is an MOE Financial Assistance Scheme
(MOE-FAS) recipient; or

ii. Attending NTUC’s My First Skool and the family has a Gross
Household Income of up to $4,500 a month or Per Capita
Income that does not exceed $1,125 a month.

(The eligible person is known hereafter as the “Insured”.)

In the unfortunate event of death or total and permanent disability
How do you (TPD) of an Insured, IFMIS offers a pay-out of $5,000 upon
benefit? approval of the claim. Only one claim per eligible family is
permissibly each year.

Income does not pay for any claim that arises from the following:

a. Death — suicide or attempted suicide, while sane or insane.
b. TPD - self-inflicted injury.

The Insured is automatically enrolled in IFMIS and requires no
What do you have premium.

to do?
The family of the Insured can obtain a Claim Form from the
How to make child’s/ward’s school, and submit the completed form to the
a claim? school with the required supporting documents. The claim forms
' are available online at www.income.com.sg/claims/life-insurance.
Claims must be submitted within six months from the date of the
claim event, i.e. date of death or certification of TPD.
Income will process and issue a pay-out of $5,000 to the
How will the Insured's family should death or TPD occur. The pay-out will be
claims be paid‘? issued via cheque to support the family's immediate financial

needs upon verification of all required documents.

To find out more, please visit
How to find out www.income.com.sg/about-us/social-initiatives/ifmis or contact

more about IFMIS? Income at 6788 1777.

IMPORTANT NOTE

This material is for general information only and is not a contract of insurance.

Please visit www.income.com.sg/about-us/social-initiatives/ifmis to read the relevant terms and conditions.
Information is accurate as of 31 Jan 2020.
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Skim Insurans-Mikro Keluarga Income (IFMIS)

Menyokong keluarga dalam krisis

Income memahami akan kesukaran yang mungkin dialami kanak-kanak dan belia jika berlaku
kematian atau kecacatan penuh sepanjang hayat kepada ibu bapa atau penjaga mereka. Oleh
itu, kami telah menyediakan Skim Insurans-Mikro Keluarga Income (IFMIS) untuk membantu
kanak-kanak di pra-sekolah, sekolah rendah dan belia di sekolah menengah, sekolah khas serta
institusi pra-universiti yang kurang bernasib baik mengatasi masalah kewangan dalam detik-detik
sukar seperti itu.

Sebagai satu-satunya koperatif insurans in Singapura, matlamat sosial Income adalah untuk
memastikan insurans mudah dinikmati, dengan harga yang perpatutan dan juga berkekalan
untuk semua. Hari ini, Income memenuhi keperluan perlindungan, simpanan dan kelaburan dua
juta orang di Singapura dengan insurans hayat dan kesihatan, dan insurans am, melalui
rangkaian khidmat pelanggannya yang luas. Untuk maklumat lanjut mengenai Income, sila layari
www.income.com.sg.

Apa yang anda perlu ketahui tentang IFMIS

Layak untuk ibu bapa/penjaga yang berusia di antara 16 hingga
Untuk siqpq? 65 tahun (pada hari lahir yang akan datang), dan mempunyai
anak/tanggungan yang:

i. Menghadiri sekolah rendah, sekolah menengah Kerajaan
tempatan atau sekolah rendah bantuan Kerajaan,
sekolah-sekolah khas termasuk juga institusi-institusi pra
universiti dan penerima Skim Bantuan Kewangan MOE
(MOE-FAS); atau

ii. Menghadiri My First Skool NTUC dan keluarga mempunyai
pendapatan kasar keluarga tidak melebihi $4,500 sebulan
atau pendapatan Per Kapita tidak melebihi $1,125

(Orang yang layak dikenali sebagai ‘pihak yang diinsuranskan’)



Bagaimana anda
mendapat manfaat?

Apa yang harus
anda lakukan?

Bagaimana untuk
membuat tuntutan?

Bagaimana tuntutan
akan dibayar?

Bagaimana hendak
mengetahui lebih
lanjut tentang IFMIS?

NOTA PENTING

Dalam situasi malang seperti kematian atau kecacatan yang
menyeluruh dan kekal (TPD) terhadap pihak yang diinsuranskan,
IFMIS menawarkan bayaran sebanyak $5,000, setelah
mendapat kelulusan. Skim ini membenarkan pihak yang
diinsuranskan untuk mengemukakan hanya satu tuntutan
setiap tahun kalendar.

Income tidak akan membayar tuntutan yang timbul daripada
perkara berikut:

a. Kematian — membunuh diri atau cubaan membunuh diri,
samaada waras atau tidak waras.
b. TPD — mencederakan diri sendiri.

Pihak yang diinsuranskan adalah didaftarkan secara automatik
di dalam IFMIS dan tidak memerlukan premium.

Keluarga kepada pihak yang diinsuranskan boleh mendapatkan
borang tuntutan daripada sekolah anak/tanggungan, dan
menyerahkan borang yang yang telah lengkap diisi beserta
dengan dokumen-dokumen sokongan yang diperlukan ke sekolah
tersebut. Borang tuntutan boleh didapati di
www.income.com.sg/claims/life-insurance.

Tuntutan mesti dikemukan dalam tempoh masa enam bulan
dari tarikh kejadian tuntutan, iaitu tarikh kematian atau
pengesahan TPD.

Income akan memproses dan membuat bayaran sebanyak
$5,000 kepada keluarga pihak yang diinsuranskan jika berlakunya
kematian atau TPD. Bayaran akan dibuat secara cek bagi
menampung keperluan kewangan segera setelah pengesahan
dilakukan terhadap dokumen-dokumen yang diperlukan.

Untuk keterangan lanjut sila layari
www.income.com.sg/about-us/social-initiatives/ifmis atau hubungi
Income di 6788 1777.

Risalah ini hanya untuk maklumat umum dan bukannya kontrak insurans.
Sila layari www.income.com.sg/about-us/social-initiatives/ifmis untuk membaca terma-terma dan syarat-syarat yang berkaitan.
Maklumat ini adalah tepat sehingga 31 Jan 2020.
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